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Analiza generala a contextului global

* Are scopul de a identifica tendinte, dar si potentialii factori care ar
putea avea impact (pozitiv si/sau negativ) asupra business-ului tau.

Analiza industriei la nivel global

 Urmatorul pas este analiza principalelor stiri, evenimente si
tendinte in industria in care activezi, pentru a identifica in cel fel se
aliniaza aceasta la factorii majori identificati Tn analiza contextului
global.

Analiza contextului si industriei la nivel local

* Este necesar sa analizezi in ce mod se rasfrang actiunile din lume la
nivel local, pentru a identifica in ce masura sunteti aliniati cu
tendintele si la ce va puteti astepta in perioada urmatoare.

Analiza competitiei
* Este important sa analizati ce fac ONG-urile similare sau cele cu
care sunteti in ,,competitie” indirecta, din patru motive:

* A vedea ce va diferentiaza si pentru a scoate aceste atuuri in
evidenta

* Avedea ce nu functioneaza la altii pentru a nu le repeta greselile
* A nu copiain mod flagrant idei de campanii

* A nu copia in mod flagrant identitatea vizuala (riscul de a fi
confundati unii cu ceilalti)

Identificarea trendurilor in comunicare

« Cautand trendurile, poti afla ce platforme cresc in popularitate, pe
ce canale se afla categoriile de public care te intereseaza, cum
interactioneaza cu ele, ce cauta acolo si in final, iti devine mai clar
unde merita sa-ti investesti timpul.



6. Analiza SWOT a ONG-ului

 E vital sa analizezi atat punctele forte, pe cele slabe, oportunitatile
si posibilele amenintari.

7. Stabilirea obiectivelor de comunicare

 Obiectivele de comunicare sunt derivate din obiectivele de
business, nu invers.

8. Abordarea strategica

* Cum vei proceda pentru a-ti atinge obiectivele? Cum vei pozitiona
ONG-ul pentru a-l diferentia si pentru a face mesajele lui auzite?

9. Definirea publicului tinta

* Daca nu cunosti profilul publicului tau tinta,
iti recomandam sa construiesti un formular si sa-l trimiti catre 15-
20 dintre cei pe care ii ai deja in baza de date.

10. Stabilirea mesajelor cheie pe categorii de public

* Mesajele cheie pot fi relativ diferite in functie de segmentul de
public cruia te adresezi. n acelasi timp, e vital ca toate mesajele
sa aiba un punct de intersectie si sa fie aliniate.

11. Stabilirea canalelor potrivite de comunicare

e Aici vei stabili pe ce canale de comunicare vei comunica,
coroborand informatiile din trendurile de comunicare cu cele din
profiling-ul categoriilor de public tinta. E important sa alegi
canalele de comunicare folosite de publicul tau tinta si sa creezi
continut dedicat pentru fiecare dintre canale.

12. Planul de comunicare

e Cuprinde ce, unde si cum vei comunica pentru fiecare categorie de
public in parte, pastrand in acelasi timp un mesaj coerent, conform
cu strategia si pozitionarea.

 Acesta este pasul in care stabilesti campanii dedicate de
comunicare. Astfel, va trebui sa imparti calendarul anual in functie
de mesajele punctuale pe care vrei sa le transmiti.



De retinut:

ﬁstrategie de comunicare construita temeinic te va
ajuta pe tot parcursul anului. De aceea, iti
recomandam sa iti aloci timp pentru fiecare etapa
si sa nu sari direct la planul de comunicare.

Un alt aspect important este sa validezi strategia si
planul de comunicare cu intreaga echipa, pentru a
te asigura ca nu ai omis mesaje sau campanii

importante. /
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